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GRUPA MULTIPOLISA F

. ODKRYWAMY UBEZPIECZENIA

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

DLA UZYTKOWNIKOW SERWISU INTERNETOWEGO POLISYTURYSTYCZNE.PL

1. Definicje
1.1. Uzyte w Regulaminie okreslenia majg znaczenie jak wskazane ponizej:

1)

10
11
12

13

Agent — Multipolisa.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy al. Jerozolimskich 136, 02-305 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziatu Gospodarczego Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0001211249, NIP: 5213653013, REGON: 146802717, kapitat zaktadowy zarejestrowany i wptacony w
catosci wynosi 133.300,00 zt, wykonujgca czynnosci w imieniu Zaktadéw Ubezpieczen, polegajgce na
doprowadzeniu do zawarcia umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika z wybranym przez niego Zaktadem
Ubezpieczen, poprzez podjecie czynnosci przygotowawczych do zawarcia umowy ubezpieczenia oraz
uczestnictwa w zarzadzaniu i wykonywaniu umoéw ubezpieczenia, w zakresie i na zasadach okreslonych
w Ustawie oraz niniejszym Regulaminie, zarejestrowana w Rejestrze Posrednikdow Ubezpieczeniowych KNF
pod numerem 11219443/A;

Ciasteczka lub ,,cookies” — krotkie pliki tekstowe, w ktérych serwery Serwisu zapisujg informacje na dysku
twardym komputera, z ktorego korzysta Uzytkownik. Informacje zapisane w pliku ,ciasteczek” serwer
Serwisu moze doczytaé przy ponownym potgczeniu sie z tego komputera, lecz mogg by¢ one odczytane
réwniez przez inne serwery lub innych uzytkownikéw Internetu. Szerzej o ,,cookies” zobacz w dostepne;j
w Serwisie Polityce Prywatnosci;

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera lub na rzecz ktérej zostata zawarta umowa o swiadczenie ustug,
w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;
Polityka Prywatnosci — dokument okreslajagcy zasady gromadzenia, przetwarzania, przechowywania
i ochrony danych osobowych Uzytkownika, funkcje i cel oprogramowania wprowadzonego do systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi.
Polityka Prywatnosci dostepna jest na stronie internetowej Serwisu;

Formularz — ustuga Swiadczona na rzecz Uzytkownika, polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi
wypetnienie drogg elektroniczng formularza danymi osobowymi Uzytkownika oraz wybranymi informacjami
dotyczacymi podrézy, umozliwiajgcymi wybdr jednego z wariantéw Ubezpieczenia oraz zawarcie za
posrednictwem Agenta Ubezpieczenia. Formularz sktada sie z dwdch czesci;

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem www.polisyturystyczne.pl, nalezacy do Agenta,
w ramach ktérego Agent operuje Serwisem, swiadczy Ustugi i udostepnia Formularz;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawiera Ubezpieczenie i zobowigzana jest do optacenia sktadki;

Ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia podréznego oferowana Uzytkownikom przez Agenta w imieniu
Zaktadu Ubezpieczen za posrednictwem Serwisu;

) Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w Ubezpieczeniu;

) Umowa — umowa miedzy Agentem a Uzytkownikiem o swiadczenie Ustug;

) Ustugi — ustugi Swiadczone przez ustugodawce drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu, zgodnie
z niniejszym Regulaminem, w tym ustugi polegajgce na mozliwosci wyboru i zawierania Ubezpieczenia za
pomocy Formularza (z zastrzezeniem, ze samo $wiadczenie ochrony ubezpieczeniowej na podstawie tak
zawartego Ubezpieczenia nie stanowi Ustugi w rozumieniu niniejszego Regulaminu);

) Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, albo osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng,
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dziatajgca za posrednictwem upowaznionej osoby fizycznej, korzystajgca z Ustug udostepnionych
w Serwisie;

14) Zaktad Ubezpieczen — towarzystwo ubezpieczeniowe prowadzgce dziatalno$¢ ubezpieczeniowa za
zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego, z ktérym Agent ma zawartg umowe agencyjng, w ramach
ktérej oferuje Uzytkownikom w imieniu tego towarzystwa mozliwos¢ zawarcia Ubezpieczenia za
posrednictwem ustug udostepnionych w Serwisie.

2. Postanowienia Regulaminu
2.1.Regulamin okresla w szczegdlnosci zakres i warunki $wiadczenia na rzecz Uzytkownikow Ustug przez Agenta,
w tym:
(a) ogodlne zasady swiadczenia Ustug;
b) szczegdlne zasady Swiadczenia Ustug;
c) warunki zawierania i rozwigzywania Umdw o $wiadczenie Ustug;
d) odpowiedzialno$¢ Agenta i Uzytkownika;
e) prawa autorskie do tresci zamieszczonych w Serwisie;
reklamacje;
wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu;
) kwestie bezpiecznego korzystania z Serwisu;
polityke bezpieczenistwa;
j) informacje o ustugach handlu oferowanych drogg elektroniczng i ich dostepnosci.
2.2.Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w ramach Serwisu pod adresem
www.polisyturystyczne.pl/regulamin w sposdb umozliwiajacy pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego
tresci.
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3. 0Ogdlne zasady swiadczenia Ustug

3.1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu wytgcznie na wtasny uzytek. Uzytkownik nie moze wykorzystywac
zasobow i funkcji Serwisu w celu prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktdra naruszataby interes
Agenta.

3.2.Korzystanie z tresci i funkcjonalnosci Serwisu jest nieodptatne, jednakze Uzytkownik ponosi koszty dostepu
do sieci Internetu zgodnie z warunkami okreslonymi przez dostawce tej ustugi.

3.3.Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug pomiedzy Agentem, a Uzytkownikiem zachodzi w chwili rozpoczecia
korzystania z Formularza. Rozpoczynajac korzystanie z Formularza, Uzytkownik akceptuje Regulamin.

3.4.Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od momentu zawarcia
Umowy.

3.5.Zamieszczone w Serwisie materiaty lub informacje nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, o ile nie stwierdzono inaczej.

4. Szczegdlne zasady $wiadczenia Ustug
4.1. Uzytkownik uzyskuje w Serwisie dostep do zakupu ubezpieczern podrdznych, wypetniajagc Formularz w
Serwisie i wpisujgc wymagane w nim dane niezbedne do przedstawienia oferty ubezpieczenia.
4.2. W pierwszej czesci Formularza Uzytkownik podaje nastepujgce informacje o podrozy:
(a) kraj wyjazdu;
(b) data wyjazdu i powrotu;
(c)
(d) czy wszyscy podrézni przebywajg w momencie wypetniania Formularza w Polsce;
(e) planowane aktywnosci podczas wyjazdu.
4.3.Po wypetnieniu pierwszej czesci Formularza informacjami o podrézy Uzytkownik bedzie mogt wybrac jeden
z kilku wariantow Ubezpieczenia za wskazang w Serwisie sktadke ubezpieczeniows, klikajac przy nim opcje

liczba i przedziat wiekowy podrdzujacych;
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JWybierz”. Po wyliczeniu sktadki oferty widoczne w Serwisie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu

cywilnego i sg one wigzace pod warunkiem, ze:

4.3.1 oferty zostang przyjete przez Uzytkownika w trakcie tej samej sesji

4.3.2 dane podane przez Uzytkownika w pierwszej czesci Formularza sg zgodne z danymi podanymi w
drugiej czesci Formularza i nie jest konieczne ponowne przeliczenie sktadki, w przeciwnym wypadku
sktadka zostanie przeliczona na podstawie nowych danych, a wtasciwa sktadka zostanie wyswietlona
po kliknieciu przycisku ,,Podsumowanie”.

. Przyjecie oferty nastepuje w sposéb opisany w punkcie 4.7.

Po wybraniu okreslonego wariantu Ubezpieczenia Uzytkownik bedzie mégt wypetnié drugg czes¢ Formularza,

podajgc w nim nastepuje dane osobowe:

(a) imie i nazwisko (Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonych);

(b) data urodzenia (Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonych);

(c) PESEL (Ubezpieczajgcego);

(d) dane adresowe (Ubezpieczajgcego);

(e) nrtelefonu (Ubezpieczajgcego);

(f) adres e-mail (Ubezpieczajgcego).

Po wypetnieniu drugiej czesci Formularza Uzytkownik moze przejs¢ do podsumowania. W momencie

klikniecia przycisku ,Podsumowanie” Uzytkownik otrzymuje na podany w Formularzu adres e-mail:

Dokument zawierajgcy informacje o wybranym Ubezpieczeniu (karte produktu), Ogdlne Warunki

Ubezpieczenia, Karte Dystrybutora, Regulamin portalu polisyturystyczne.pl oraz Informacje na temat celéw

i zasad przetwarzania danych osobowych.

Po przejsciu do podsumowania Uzytkownik po zaznaczeniu wymaganych zgdd i oSwiadczen moze zawrzec

Ubezpieczenie, klikajgc opcje ,,Zaptac za polise”, co przekierowuje go do strony internetowej ptatnosci online

PayU S.A. Do zawarcia Ubezpieczenia dochodzi tylko wtedy, jesli wprowadzenie przez Uzytkownika danych

do obu czesci Formularza, ztozenie oferty przez Agenta oraz przyjecie oferty przez Uzytkownika zostang

dokonane w trakcie jednej sesji.

Po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej Uzytkownik otrzymuje na podany w Formularzu adres e-mail

zaszyfrowanag tresc zawartej umowy Ubezpieczenia (polise) wraz z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia oraz

informacjg na temat schematu hasta do pliku.

Agent zastrzega, ze warianty Ubezpieczenia przedstawione w Serwisie nie stanowig oferty wszystkich

ubezpieczen podréznych dostepnych w u Agenta. Uzytkownik moze zapoznac sie z ofertg innych zaktadéw

ubezpieczen poprzez kontakt z Agentem (telefoniczny, mailowy lub w oddziatach Agenta).

5. Czas trwania umowy na korzystanie z Serwisu i jej zakoriczenie

51

5.2
53

54

.Umowy zawierane sg przez Agenta z Uzytkownikami na czas nieokreslony z chwilg rozpoczecia korzystania
przez Uzytkownika z Formularza.
.Rozwigzanie Umowy nastepuje z chwilg zaprzestania z korzystania przez Uzytkownika z Serwisu.
.Agent ma prawo rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem w trybie natychmiastowym, jezeli:
(a) nastgpita awaria Serwisu;
(b) Uzytkownik swojg aktywnoscig w Serwisie doprowadzit do powstania szkody w stosunku do Agenta lub
innego Uzytkownika, lub innej osoby trzeciej;
(c) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze dziatania Uzytkownika w Serwisie wypetniajg znamiona
wykroczenia lub przestepstwa;
(d) Uzytkownik nie przestrzega istotnych postanowien Regulaminu.
.Rozwigzanie Umowy nie powoduje rozwigzania Ubezpieczenia zawartego przez Uzytkownika za pomocg
Formularza.

6. Odpowiedzialnos¢

6.1

.Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazane przez Zaktad Ubezpieczen ani za zmiane cen
dokonang przez Zaktad Ubezpieczen.
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6.2. Uzytkownik odpowiada na zasadach ogdlnych za szkody wyrzgdzone swoimi dziataniami i zaniechaniami
zwigzanymi z korzystaniem z Serwisu wzgledem Agenta, innego Uzytkownika lub oséb trzecich.

6.3.0 ile Regulamin nie stanowi inaczej Agent ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika wyniktg
z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, tylko wtedy,
jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych ustug jest przez niego zawinione.

6.4.W najszerszym dopuszczalnym przez prawo polskie zakresie (z uwzglednieniem przepiséw dotyczacych
ochrony konsumentdow), Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia i szkody wynikte z:

(a) niedostosowania sie Uzytkownika do wymogow technicznych niezbednych do korzystania z Serwisu,

(b) braku mozliwosci dostepu do Serwisu, wynikajgcego z przyczyn niezaleznych od Agenta,
a w szczegdlnosci: sity wyzszej, dziatarh wojennych, ataku terrorystycznego, pozaru, zalania serwerowni,
ataku hakerskiego, awarii, przyczyn lezacych po stronie dostawcéw Internetu, awarii sprzetu lub
oprogramowania Uzytkownika, awarii w serwerowni, przyczyn lezacych po stronie innych oséb trzecich
(podmiotéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne, hostingowe, bankowe, pocztowe, kurierskie,
poczty elektronicznej, rejestracji i utrzymywania domen i inne ustugi podobne),

(c) niedozwolonego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika lub inna osobe,

(d) ztosliwego lub naruszajgcego prawo dziatania lub zaniechania kazdego uzytkownika Internetu,

(e) odrzucenia wysytanych wiadomosci e-mail przez serwery pocztowe inne niz Agenta, np. na skutek
dziatania filtrow, blokad lub awarii tych systemow,

(f) w innych wypadkach okreslonych w Regulaminie.

6.5. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za oznaczenie adresu e-mail Agenta lub e-maili Uzytkownikdéw jako spam
przez dostawce ustug poczty elektronicznej, z ktorej korzysta Uzytkownik.

6.6. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody spowodowane korzystaniem
z komputera podfgczonego do sieci Internet, a w szczegdlnosci za wtamania do wykorzystywanego przez
Uzytkownika systemu i poczty elektronicznej, przejecia hasta lub loginu przez osoby trzecie, czy
zainfekowania wirusami systeméw komputerowych Uzytkownika.

6.7.Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne wypetnienie danych w Formularzu (w tym za podanie
nieprawidtowego adresu mailowego), a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb
trzecich, ktérych dane zostaty dodane w Formularzu bez ich wiedzy i zgody.

6.8. W przypadku poniesienia przez Agenta szkody wskutek dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych,
o ktérych mowa powyzej, Agent bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

6.9. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie przez Uzytkownika do tresci reklamowych
znajdujacych sie w Serwisie.

6.10.Agent udostepnia na stronach Serwisu tgcza do stron internetowych osoéb trzecich. Korzystajgc z takich tgczy,

Uzytkownik opuszcza strony Serwisu. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartosc stron internetowych
0s0b trzecich, dostepnego tam oprogramowania, produktdw i materiatéw oraz nie odpowiada za skutki ich
uzycia. Uzytkownik, podejmujgc prébe uzyskania dostepu do stron internetowych oséb trzecich
potgczonych z Serwisem, robi to na wtasng odpowiedzialnosé.

6.11.Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny

z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

7. Prawa wtasnosci intelektualnej

7.1.Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Uzytkownik nie moze powiela¢ ani
rozpowszechnia¢ w zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia, zadnej tresci zawartej
w Serwisie w szczegdlnosci tekstu, grafiki, znakow towarowych, logotypdw, ikon, zdjeé, programaow.

7.2.Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystywania tresci Serwisu wyfgcznie do dozwolonego uzytku
osobistego.

7.3. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do catosci i dowolnej czesci Serwisu, w tym zawartych w nich
materiatow i informacji, w szczegdlnosci tekstéw, rozwigzan nawigacyjnych, wyboru i uktadu prezentowanych

4
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tresci, logotypdw stownych i graficznych, interaktywnych aplikacji, materiatéw audiowizualnych, kompilacji
materiatow, zdjeé, ankiet, formularzy, wzorcow oraz opracowan, stanowig wtasnos¢ Agenta, z wytgczeniem
tych, ktére stanowig odrebng wtasnos¢ innych producentéw lub partneréw biznesowych, dystrybutoréw
i pozyczkodawcdw, oraz podlegajg ochronie prawnej. To samo dotyczy wszelkich materiatéw, ktore Serwis
udostepnia Uzytkownikowi drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za pomocy poczty elektroniczne;j.

7.4. Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie, przesytanie, przedrukowywanie,
sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materiatow, o ktérych mowa powyzej, a takze odsytanie
i sprzedaz tych materiatow przez Uzytkownika nie sg dopuszczalne.

7.5.Agent zastrzega sobie prawo do umieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych,
dotyczacych oferowanych ustug, jak i towardw i ustug oséb trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.

7.6.Agent moze takze udostepni¢ zasoby systemu teleinformatycznego Serwisu w celu zamieszczania
i przechowywania na nim przez inne podmioty tresci o charakterze reklamowym (ktore nie muszg by¢
zwigzane z Ustugami), np. Google AdSense. Wszelkie wptywy z tytutu zamieszczania i przechowywania
w Serwisie tresci reklamowych przystugujg wytgcznie Agentowi. Szczegdtowe warunki zamieszczenia
i przechowywania tresci o charakterze reklamowym, jak i zasady odptatnosci ustala kazdorazowo Agent
z podmiotem zainteresowanym zamieszczeniem i przechowywaniem takich tresci.

7.7.Agent zastrzega sobie prawo do umieszczania na urzadzeniach Uzytkownikéw plikdw ,cookies” w celu
ufatwienia nawigacji Uzytkownikom oraz poprawnego dziatania Serwisu. Szczegdtowa polityka cookies
stosowana przez Agenta zawarta zostata w punkcie 11 Polityki Prywatnosci.

8. Dane osobowe i polityka bezpieczeristwa

8.1. Wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw przez Agenta uregulowane
zostaty w ,Polityce prywatnosci” oraz w ,,Formularzu informacyjnym RODO” udostepnionym w Serwisie.

8.2.Agent stosuje nowoczesne zabezpieczenia, gwarantujgce bezpieczenstwo w trakcie korzystania z Ustug za
posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci stosuje szyfrowany protokdt transmisji SSL.

8.3.Zagadnienia bezpieczenstwa sg wielopoziomowe, w szczegdlnosci obejmujg ochrone danych osobowych
przekazywanych Agentowi i gromadzonych podczas korzystania z Serwisu.

8.4. Elementami bezpiecznej polityki sg:

(a) szyfrowanie transmisji pomiedzy uzytkownikiem i ustugodawcyg za pomoca protokotu transmisji SSL o
dtugosci klucza 256 bit.,

(b) ochrona danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781
z pdzn. zm.).

8.5.Dane gromadzone w Serwisie majg posta¢ danych osobowych i kontaktowych wprowadzonych przez
Uzytkownika poprzez Formularz, jak réwniez w postaci adresow P, plikdw cookies itp.

8.6.7e wzgleddw bezpieczenstwa zaleca sie wyswietlenie kolejnego lub poprzedniego okna przy uzyciu
przyciskéw funkcyjnych w serwisie. W przypadku proby wyswietlenia kolejnego lub poprzedniego okna przy
pomocy funkcji przegladarki internetowej moze nastgpi¢ automatyczne wygasniecie sesji.

9. Informacje o ustugach handlu oferowanych drogg elektroniczng i ich dostepnosci
9.1.Ustugi handlu oferowane drogg elektroniczng spetniajg wymagania okreslone w przepisach ustawy
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze
i s3 zgodne z obowigzujgcymi standardami dostepnosci cyfrowej w celu zapewnienia ich dostepnosci w tym
m.in. dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
9.2. Ustugi handlu oferowane drogg elektroniczng swiadczone sg z wykorzystaniem wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego. Zaréwno te ustugi, jak i informacje o nich, dostepne sg za posrednictwem strony

5
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9
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internetowej, jak réwniez przy pomocy kontaktu telefonicznego z Doradcg, jak rowniez kontaktu za pomoca
poczty elektronicznej, co umozliwia wybranie uzytkownikowi najbardziej dogodnego dla siebie kanatu
dostepnosci.
Dostep do informacjach o ustugach handlu oferowanych drogg elektroniczng zapewniony jest za pomocg
réznych kanatéow sensorycznych, w tym:
(a) wizualnego — zapewniane za pomoca czytelnych, dobrze skontrastowanych tekstom oraz przejrzystej
szacie graficznej;
(b) stuchowego — zapewnianego poprzez zgodnos¢ z czytnikiem immersyjnym dostepnym w przeglagdarce
Microsoft Edge for Business (wersja 134.0.3124.93), co umozliwia odstuchanie zawartosci strony;
(c) stuchowego —w ramach kontaktu telefonicznego z Doradcg, pod numerem telefonu +48 515 517 515,
z ktérym mozna sie kontaktowa¢ w dni robocze w godz. 8:00 — 16:00.
Ustugi handlu oferowane drogg elektroniczng zostaty zaprojektowane z myslag o zrozumiatosci tresci ich
dotyczacych — wszystkie materiaty publikowane sg zgodnie z zasadami prostego jezyka. Oznacza to unikanie
trudnych, specjalistycznych terminow (lub ich objasnianie), unikanie dtugich i skomplikowanych zdan,
logiczne hierarchizowanie informacji (najwazniejsze tresci znajdujg sie na poczatku) oraz stosowanie
wyrdznien i podziatu na czytelne bloki. Przy projektowaniu wygladu ustug handlu oferowanych drogg
elektroniczng zadbano o zastosowanie czcionek o odpowiednim kroju i rozmiarze, odpowiedni kontrast
tekstu wzgledem tta, a takze wystarczajgce odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami. Rozwigzania te
zwiekszajg czytelnos¢ i komfort korzystania z tych ustug w przewidywalnych warunkach uzytkowania.
Strona polisyturystyczne.pl wykorzystuje ikony i grafiki, aby zwiekszy¢ zrozumiatos$é prezentowanych tresci.
Elementy nietekstowe, takie jak grafiki i ikony, petnigce wytacznie funkcje estetyczne i niezawierajgce
informacji kluczowych — dotyczace ustug handlu oferowanych drogg elektroniczng — zostaty odpowiednio
oznaczone i sg pomijane przez czytniki ekranu. W przypadkach, gdy grafika przekazuje istotng informacje,
zostata opatrzona tekstem alternatywnym, ktory zapewnia rownowazny dostep do tresci dla wszystkich
uzytkownikow, w tym osdb korzystajgcych z technologii asystujgcych. Strona zostata stworzona w technologii
umozliwiajgcej automatyczne dostosowywanie sie do rozdzielczosci i rodzaju urzadzenia, z ktérego korzysta
Uzytkownik — zaréwno komputera, tabletu, jak i smartfona. Gwarantuje to wygodne i spdjne doswiadczenie
Uzytkownika, niezaleznie od wykorzystywanego sprzetu.
Wszelkie dokumenty w formacie pdf. z ktérymi uzytkownik moze sie spotkac, a ktére dotyczg ustug handlu
oferowanych drogg elektroniczng zostaty przygotowane w sposdb zapewniajgcy ich czytelnosé i dostepnosc.
Dokumenty majg odpowiednig strukture, pozwalajgcg na odczyt za pomoca technologii asystujgcych, takich
jak czytniki ekranu.
Whioski i formularze dotyczace ustug handlu oferowanych drogg elektroniczng dostepne na stronie
polisyturystyczne.pl zostaty zaprojektowane w taki sposéb, aby umozliwi¢ ich tatwe wypetnianie
i przegladanie za pomoca klawiatury. Wszystkie interaktywne elementy, takie jak pola tekstowe, przyciski czy
checkboxy, sg dostepne do nawigacji za pomoca klawisza tab. Dzieki temu Uzytkownicy, ktérzy preferujag
korzystanie z klawiatury lub osoby ze szczegdInymi potrzebami motorycznymi, moga w prosty sposéb przejsé
przez kolejne pola formularzy, zapewniajgc im petny dostep do funkcjonalnosci ustug handlu oferowanych
drogg elektroniczna.
Dodatkowo, wnioski dotyczace ustug handlu oferowanych drogg elektroniczng zostaty zaprojektowane
w technologii umozliwiajgcej automatyczne dostosowywanie sie do rozmiaru ekranu urzgdzenia, na ktorym
sg wyswietlane, zapewniajgc wygode Uzytkowania na komputerach, tabletach oraz smartfonach. Formularze
dotyczace ustug handlu oferowanych drogg elektroniczng zostaty rowniez odpowiednio dostosowane pod
wzgledem czcionek, ktére sg czytelne i o odpowiednim kroju oraz rozmiarze, kontrastu, ktéry zapewnia dobrg
widocznos¢ tekstu wzgledem tta, oraz ogdlnej czytelnosci, co utatwia wypetnianie tych formularzy.
.Wszystkie sekcje formularzy dotyczgce ustug handlu oferowanych drogg elektroniczng sg oznaczone
w sposdb umozliwiajgcy tatwe zidentyfikowanie nie wypetnionych lub btednie wypetnionych pél. System
informuje uzytkownikdw o wymaganych danych, pomagajgc unikng¢ bteddéw i zapewniajgc, ze formularze
dotyczace tych ustug sg wypetniane poprawnie.
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10. Reklamacje

10.1.

Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych:

(a) swiadczenia Ustug,
(b) dziatalnosci Serwisu.

10.2.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje:

) pisemnie: osobiscie w jednostce Agenta albo przesytka pocztowa na adres Agenta: Multipolisa.pl sp. z

0.0., al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa,

(b) elektronicznie: za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@multipolisa.pl,

) ustnie: telefonicznie pod numerem infolinii 515 517 515 albo osobiscie do protokotu w obecnosci

pracownika Agenta.

(d) w formie elektronicznej: za posrednictwem skrzynki do e-doreczen: AE:PL-32978-75175-UHGVS-26

10.3.

10.4.

10.5.

Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej: imie i nazwisko Uzytkownika, adres pocztowy albo mailowy, na
ktory nalezy udzieli¢ odpowiedzi, numer polisy, z ktdrej procesem zawarcia zwigzana jest reklamacja, oraz
opis innych okolicznosci wskazujgcych, dlaczego Klient sktada reklamacje.

Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone bezzwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania przez Agenta reklamacji. Odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca
trwatego nosnika. Jesli Uzytkownik ztozy wniosek o doreczenie odpowiedzi na reklamacje drogg mailowg,
odpowiedz rowniez moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Agent w informacji przekazywanej Uzytkownikowi, ktéry wystgpit
z reklamacjg wyjasni przyczyne opdznienia, wskazujac okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

11. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

Uzytkownik ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw konsumenckich
zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporow opracowang przez Komisje Europejska
dostepng na stronie internetowe;j:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.
Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych Powiatowych (Miegjskich) Rzecznikow
Konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami stron internetowych
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

(a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

(b) http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html.
W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata Punkt kontaktowy, ktory udziela informacji
dotyczacych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR (informacje o podmiotach ADR,
pomoc w wypetnianiu wnioskéw): pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, tel. 22 55 60 332, 22
55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.
Uzytkownicy, w tym osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia niedozwolonych tresci, do ktérych
skierowane sg decyzje zwigzane z blokowaniem lub zawieszaniem tresci dostepnych w Serwisie, majg
prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow, ktéry uzyskat certyfikat wydany
przez Koordynatora ds. ustug cyfrowych.
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12. Warunki techniczne i bezpieczernstwo

12.1.

Aby prawidtowo korzystac z Serwisu oraz Ustug, Uzytkownik musi:

(a) posiadac dostep do sieci Internet;
(b) posiadac poprawnie skonfigurowang przegladarke internetowa, umozliwiajgcg wyswietlanie na ekranie

komputera dokumentéw HTML i PDF;

(c) posiadac czynny i poprawnie skonfigurowany adres e-mail;
(d) posiadac wiaczong opcje akceptowania plikéw ,cookies”.

12.2.

12.3.

12.4.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Serwisu i Ustug moze sie wigzac¢ ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet, w szczegdlnosci ryzykiem przedostania sie do
systemu teleinformatycznego i urzadzenia Uzytkownika szkodliwego oprogramowania, jak réwniez
nieuprawnionym dostepem do danych Uzytkownika przez osoby trzecie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze aby zminimalizowaé ryzyko zwigzane z korzystaniem z Serwisu
i Ustug, powinien taczy¢ sie z Serwisem wytgcznie za posrednictwem bezpiecznej sieci internetowej oraz
uzywac na swoich urzgdzeniach aktualnego oprogramowania w tym oprogramowania antywirusowego
oraz zapory firewall.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu lub innych Uzytkownikdw tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, mogacych wprowadza¢ w btad. Zakazane jest rowniez przesytanie przez
Uzytkownika do Serwisu lub innych Uzytkownikéw tresci, ktére zawierajg wirusy lub mogg wywotaé
zaktdcenia lub uszkodzenia systemdw komputerowych. W przypadku wysytania takich tresci Agent moze
wystgpic¢ na droge prawna.

13. Zmiana Regulaminu

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Regulamin moze zostaé zmieniony decyzjg Agenta z powodu waznych przyczyn, w szczegdlnosci takich jak:
(i) prawomocne orzeczenie sgdu lub organu administracji, (ii) zmiana przepiséw prawa, (iii) zmiana zakresu
lub rodzaju Ustug, (iv) ulepszenia warunkow swiadczonych Ustug itp.

Zmieniona tres¢ Regulaminu zacznie obowigzywac od umieszczenia nowej tresci Regulaminu w Serwisie.
Kazdy Uzytkownik niebedgcy przedsiebiorcg ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym,
jezeli nie zgadza sie ze zmieniong trescig Regulaminu.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest
z wyrazeniem ich akceptaciji.

Tre$¢ archiwalnych Regulaminéw Agent bedzie udostepniat na zgdanie Uzytkownika.

14. Zbycie Serwisu i zakoriczenie jego dziatalnosci

14.1.

14.2.

Agent moze przenies¢ catosé lub czesé praw i obowigzkdw wynikajgcych z Regulaminu i Swiadczonych
Ustug na osobe trzecig lub powierzy¢ wykonywanie tych praw i obowigzkéw osobie trzeciej, moze
w szczegblnosci takze Serwis sprzedac, darowac, wydzierzawié lub wnies¢ do przedsiebiorstwa. O zamiarze
takim zawiadamia Uzytkownika poprzez umieszczenie komunikatu w Serwisie. W takim wypadku stosuje
sie przepisy o zmianie Regulaminu.

Agent moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, zakoriczy¢ dziatalnos¢ Serwisu.

15. Prawo wtasciwe i postanowienia koricowe

15.1.
15.2.

15.3.

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

W razie sporu wyniktego w zwigzku z wykonaniem Umowy pomiedzy Agentem a Uzytkownikiem,
jurysdykcje maja sady polskie, a wtasciwos¢ sadu okresla ustawa Kodeks postepowania cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 lipca 2025 roku.



