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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DLA UZYTKOWNIKOW SERWISU INTERNETOWEGO POLISY24.PL

1. Definicje
1.1. Uzyte w Regulaminie okreslenia majg znaczenie jak wskazane ponizej:

1) Agent — Multipolisa.pl SA z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 136, 02-305 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziatu Gospodarczego Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000471759, NIP: 5213653013, REGON: 146802717, kapitat zaktadowy zarejestrowany i wptacony w
catosci wynosi 100.000,00 zt, wykonujacy czynnosci w imieniu zaktadow ubezpieczen, polegajgce na
doprowadzeniu do zawarcia umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika z wybranym przez niego zaktadem
ubezpieczen, poprzez podjecie czynnosci przygotowawczych do zawarcia umowy ubezpieczenia oraz
uczestnictwa w zarzadzaniu i wykonywaniu umow ubezpieczenia, w zakresie i na zasadach okreslonych w
Ustawie oraz niniejszym Regulaminie;

2) Call Center — serwis telefoniczny prowadzony przez Agenta czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8.00 — 16.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

3) Ciasteczka lub ,cookies” — krotkie pliki tekstowe, w ktorych serwery Serwisu zapisujg informacje na dysku
twardym komputera, z ktérego korzysta Uzytkownik. Informacje zapisane w pliku , ciasteczek” serwer
Serwisu moze doczytaé przy ponownym potgczeniu sie z tego komputera, lecz mogg by¢ one odczytane
réwniez przez inne serwery lub innych uzytkownikéw Internetu;

4) Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera lub na rzecz ktorej zostata zawarta umowa o $wiadczenie
ustug, w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg;

5) Polityka Prywatnosci - dokument okreslajgcy zasady gromadzenia, przetwarzania, przechowywania i
ochrony danych osobowych Uzytkownika, funkcje i cel oprogramowania wprowadzonego do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi.
Polityka Prywatnosci dostepna jest na stronie internetowej Serwisu;

6) Formularz — ustuga $wiadczona na rzecz Uzytkownika polegajgca na wypetnieniu formularza danymi
osobowymi Uzytkownika oraz wybranymi informacjami dotyczgcymi podrézy umozliwiajgcymi Agentowi
kontakt z Uzytkownikiem i zaoferowanie mu Ubezpieczenia;

7) Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

8) Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem www.polisyturystyczne.pl, nalezacy do Agenta, w
ramach ktérego Agent operuje Serwisem, swiadczy Ustugi i udostepnia Formularz;

9) Ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia podréznego ,,Generali z myslg o podrdzy” Generali T.U. S.A. z
siedzibg w Warszawie

10) Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Agenta polegajgce na udostepnieniu Formularza;

11) Ustawa — ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

12) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
dziatajaca za posrednictwem upowaznionej osoby fizycznej, korzystajgca z ustug udostepnionych w
Serwisie;

13) Zaktad Ubezpieczen — Generali T.U. S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa.
Adres strony www: www.generali.pl
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2. Postanowienia Regulaminu
2.1.Regulamin okres$la w szczegdlnosci zakres i warunki swiadczenia na rzecz Uzytkownikéw Ustug przez
Agenta, w tym:

a) ogodlne zasady Swiadczenia Ustug;

b) szczegdlne zasady Swiadczenia Ustug;

c) czas trwania Umowy;

d) odpowiedzialnos¢ Agenta i Uzytkownika;

e) prawa autorskie do tresci zamieszczonych w Serwisie;

f) reklamacje;

g) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu;
h) kwestie bezpiecznego korzystania z Serwisu.

3. 0godlne zasady swiadczenia Ustugi

3.1. Uzytkownik moze korzystac z Serwisu wytgcznie na wiasny uzytek. Uzytkownik nie moze wykorzystywacé
zasobow i funkcji Serwisu w celu prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes
Agenta.

3.2.Korzystanie z tresci i funkcjonalnosci Serwisu jest nieodptatne, jednakze Uzytkownik ponosi koszty dostepu
do sieci Internetu zgodnie z warunkami okreslonymi przez dostawce tej ustugi.

3.3.Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug pomiedzy Agentem, a Uzytkownikiem zachodzi podczas akceptac;i
Regulaminu w chwili rozpoczecia korzystania z Formularza.

3.4.Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowiert Regulaminu od momentu zawarcia
Umowy.

4. Szczegdlne zasady $wiadczenia Ustugi
4.1. Uzytkownik opcji Ubezpieczenia widocznych w Serwisie bedzie mégt wybrac opcje ,,Zamdw polise” po
wybraniu, ktérej zostanie przekierowany do Formularza.
4.2. W Formularzu Uzytkownik bedzie mdgt podad nastepujace dane osobowe i podrozy:
) imie i nazwisko;
) nrtelefonu;
c) adres e-mail;
) data wyjazdu i powrotu;
) liczba podrdzujgcych;

f) kraj wyjazdu.

4.3. Kontakt ze strony Call Center nastgpi najpdzniej w kolejnym dniu roboczym po dniu, w ktorym Uzytkownik
wypetnit i wystat Formularz.

4.4, \W momencie zamdwionego za posrednictwem Formularza kontaktu, Agent rozpocznie wzgledem
Uzytkownika czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego przewidziane w Ustawie. W celu unikniecia
watpliwosci ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego swiadczone w imieniu Zaktadu Ubezpieczen nie sg
objete zakresem niniejszego Regulaminu.

1.1. Agent zastrzega, ze wartosci sktadek ubezpieczeniowych przedstawione w Serwisie nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego. Oferta Ubezpieczenia moze zostac przedstawiona
Uzytkownikowi za posrednictwem Agenta dopiero w procesie $wiadczenia czynnosci agencyjnych
wykonywanych zgodnie z Ustawg i na podstawie niezbednej dokumentacji przekazywanej przez wybrany
Zaktad Ubezpieczen. Sam proces swiadczenia czynnosci agencyjnych przez Agenta nie stanowi Ustugi w
rozumieniu niniejszego Regulaminu.
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.Agent zastrzega, ze Ubezpieczenie przedstawione w Serwisie nie stanowi oferty wszystkich ubezpieczen
podréznych dostepnych w u Agenta. Uzytkownik moze zapoznac sie z ofertg innych zaktadéw ubezpieczen
poprzez kontakt z Call Center lub w oddziatach Agenta.

2. Czas trwania umowy i jej zakoriczenie

2.1
2.2
2.3

.Umowa zostata zawarte na czas nieokreslony.

.Rozwigzanie Umowy nastepuje z chwilg zaprzestania z korzystania przez Uzytkownika z Serwisu.

.Agent ma prawo rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem w trybie natychmiastowym, jezeli Uzytkownik swojg
aktywnoscig w Serwisie doprowadzit do powstania szkody w stosunku do Agenta, lub innego Uzytkownika,
lub innej osoby trzeciej. Powyzsze stosuje sie réwniez jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze dziatania
Uzytkownika w Serwisie wypetfniajg znamiona wykroczenia lub przestepstwa.

3. Odpowiedzialnos¢

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

3.8

3.9

4. Prawa

.Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazane przez Zaktad Ubezpieczen ani za zmiane cen
dokonang przez Zaktady Ubezpieczen.

. Uzytkownik odpowiada na zasadach ogdlnych za szkody wyrzadzone swoimi dziataniami i zaniechaniami
zwigzanymi z korzystaniem z Serwisu, wzgledem Agenta, innego Uzytkownika lub oséb trzecich.

.0 ile Regulamin nie stanowi inaczej Agent ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika wyniktg z
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, tylko wtedy,
jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych ustug jest zawinione i Uzytkownik udowodni ten fakt.

.W najszerszym dopuszczalnym przez prawo polskie zakresie (z uwzglednieniem przepiséw dotyczgcych

ochrony konsumentow), Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia i szkody wynikte z:

a) niedostosowania sie Uzytkownika do wymogodw technicznych niezbednych do korzystania z Serwisu,

b) braku mozliwosci dostepu do Serwisu, wynikajgcego z przyczyn od Agenta niezaleznych: sity wyzszej,

dziatant wojennych, ataku terrorystycznego, pozaru, zalania serwerowni, ataku hakerskiego, awarii,
przyczyn lezgcych po stronie dostawcéw Internetu, awarii sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika,
awarii w serwerowni, przyczyn lezgcych po stronie innych osdb trzecich (podmioty Swiadczace ustugi
telekomunikacyjne, hostingowe, bankowe, pocztowe, kurierskie, poczty elektronicznej, rejestracji i
utrzymywania domen i inne ustugi podobne),

c) niedozwolonego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika lub inna osobe,

d) ztosliwego lub naruszajgcego prawo dziatania lub zaniechania kazdego uzytkownika Internetu,

e) odrzucenia wysytanych wiadomosci e-mail przez serwery pocztowe inne niz Agenta, np. na skutek

dziatania filtrow, blokad lub awarii tych systemaw,

f)  winnych wypadkach okreslonych w Regulaminie.

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za oznaczenie adresu e-mail Agenta lub e-maili Uzytkownikow jako

spam przez dostawce ustug poczty elektronicznej, z ktérej korzysta Uzytkownik.

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody spowodowane korzystaniem z

komputera podfaczonego do sieci Internetu, a w szczegélnosci za wtamania do wykorzystywanego przez

Uzytkownika systemu i poczty elektronicznej, przejecia hasta lub loginu przez osoby trzecie, zainfekowania

wirusami, systeméw komputerowych Uzytkownika.

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne wypetnienie danych w Formularzu, a w szczegdlnosci

nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktdrych dane zostaty dodane w Formularzu bez ich

wiedzy i zgody.

.W przypadku poniesienia przez Agenta szkody wskutek dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o
ktérych mowa powyzej, Agent bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

.Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie przez Uzytkownika do tresci reklamowych
znajdujgcych sie w Serwisie.
autorskie
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Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Uzytkownik nie moze powiela¢ ani
rozpowszechnia¢ w zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia, zadnej tresci zawartej w
Serwisie w szczegolnosci tekstu, grafiki, znakdw towarowych, logotypow, ikon, zdjeé, programow.
Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystywania tresci Serwisu wytgcznie do dozwolonego uzytku
wtasnego.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do catosci i dowolnej czesci Serwisu, w tym zawartych w nich
materiatow i informacji, w szczegdlnosci tekstéw, rozwigzan nawigacyjnych, wyboru i uktadu
prezentowanych tresci, logotypdw stownych i graficznych, interaktywnych aplikacji, materiatow
audiowizualnych, kompilacji materiatéw, zdje¢, ankiet, formularzy, wzorcéw oraz opracowan, stanowig
wtasnosc Agenta, z wytgczeniem tych, ktdre stanowig odrebng wtasnosé innych producentow lub
partnerow biznesowych, dystrybutordw i pozyczkodawcow, podlegajg ochronie prawnej. To samo dotyczy
wszelkich materiatow, ktore Serwis udostepnia Uzytkownikowi drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za
pomocg poczty elektronicznej.

Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie, przesytanie, przedrukowywanie,
sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materiatéw, o ktérych mowa powyzej, a takze odsytanie i
sprzedaz tych materiatéw nie jest dopuszczalne.

Agent zastrzega sobie prawo do umieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych
dotyczacych oferowanych ustug, jak i towardw i ustug osob trzecich, w formach stosowanych w sieci
Internet.

Agent moze takze udostepni¢ zasoby systemu teleinformatycznego Serwisu w celu zamieszczania i
przechowywania przez inne podmioty tresci o charakterze reklamowym (ktére nie musza by¢ zwigzane z
Ustugami), np. Google AdSense. Wszelkie wptywy z tytutu zamieszczania i przechowywania w Serwisie
tresci reklamowych przystugujg wytacznie Agentowi. Szczegdtowe warunki zamieszczenia i przechowywania
tresci o charakterze reklamowym jak i zasady odptatnosci ustala kazdorazowo Agent z podmiotem
zainteresowanym zamieszczeniem i przechowywaniem takich tresci.

Agent zastrzega sobie prawo do umieszczania na urzadzeniach Uzytkownikéw plikéw , cookies” w celu
utatwienia nawigacji Uzytkownikom oraz poprawnego dziatania Serwisu.

5. Dane osobowe

5.1.

Wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikdéw przez Agenta uregulowane
zostaty w ,Polityce prywatnosci” oraz w ,,Formularzu informacyjnym RODO” udostepnionym w Serwisie.

6. Reklamacje

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych:

a) S$wiadczenia Ustugi,

b) dziatalnosci Serwisu.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje:

a) pisemnie: osobiscie w jednostce Agenta albo przesytka pocztowa na adres Agenta: Multipolisa.pl SA,
Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa,

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@multipolisa.pl,

c) ustnie: telefonicznie pod numerem infolinii 515 517 515 albo osobiscie do protokotu w obecnosci
pracownika Agenta.
Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej imie i nazwisko Uzytkownika, adres pocztowy, na ktory
nalezy udzieli¢ odpowiedzi, numer polisy, z ktérej procesem zawarcia zwigzana jest reklamacja, opis
innych okolicznosci wskazujgcych, dlaczego Klient sktada reklamacje.
Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone bezzwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania przez Agenta reklamacji. Odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej lub za
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pomocg trwatego nosnika. Jesli Uzytkownik ztozy wniosek o doreczenie odpowiedzi na reklamacje
drogg mailowa, odpowiedZ moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Agent w informacji przekazywanej Uzytkownikowi, ktory wystgpit z
reklamacjg wyjasni przyczyne opdznienia, wskazujac okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedszi,
nieprzekraczajgcy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

7. Pozasadowe rozstrzyganie sporéw

7.1.

7.2.

7.4.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw
konsumenckich zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporow opracowang przez Komisje
Europejskg dostepng na stronie internetowe;j:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

Uzytkownik ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata Punkt kontaktowy, ktéry udziela informacji
dotyczacych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR (informacje o podmiotach
ADR, pomoc w wypetnianiu wnioskéw), Pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel. 22 55 60
332,22 55 60 333, E-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

Uzytkownicy, w tym osoby lub podmioty, ktore dokonaty zgtoszenia niedozwolonych tresci, do ktdérych
skierowane sg decyzje zwigzane z blokowaniem lub zawieszaniem tresci dostepnych w Serwisie, majg
prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow, ktory uzyskat certyfikat wydany
przez Koordynatora ds. ustug cyfrowych.

8. Warunki techniczne i bezpieczeristwo
8.1. Aby prawidtowo korzystac z Serwisu oraz Ustug, Uzytkownik musi:
(a) posiadac dostep do sieci Internet;
(b) posiadac poprawnie skonfigurowang przegladarke internetowg, umozliwiajgcg wyswietlanie na

8.2.

8.3.

ekranie komputera dokumentéw HTML i PDF;

(c) posiadac czynny i poprawnie skonfigurowany adres e-mail;

(d) posiadac wigczona opcje akceptowania plikéw ,,cookies”.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Serwisu i Ustug moze sie wigzac ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet, w szczegdlnosci ryzykiem
przedostania sie do systemu teleinformatycznego i urzadzenia Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania, jak réwniez nieuprawnionym dostepem do danych Uzytkownika przez osoby trzecie.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze aby zminimalizowac ryzyko zwigzane z korzystaniem z
Serwisu i Ustug powinien tgczy¢ sie z Serwisem wytgcznie za posrednictwem bezpiecznej sieci
internetowej oraz uzywac na swoich urzgdzeniach aktualnego oprogramowania w tym
oprogramowania antywirusowego oraz zapory firewall.

9. Zmiana Regulaminu

9.1.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony decyzjg Agenta z powodu waznych przyczyn, w szczegdlnosci takich
jak (i) prawomocne orzeczenie sgdu lub organu administracji, (ii) zmiany przepisdow prawa, (iii) zmiany
zakresu lub rodzaju Ustugi, (iv) ulepszenia warunkéw Swiadczonych Ustugi itp.
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9.2. Zmieniona tre$¢ Regulaminu zacznie obowigzywac umieszczeniu nowej tresci Regulaminu w Serwisie.

9.3. Kazdy Uzytkownik niebedacy przedsiebiorcg ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym
jezeli nie zgadza sie ze zmieniong trescig Regulaminu.

9.4. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest z
wyrazeniem ich akceptacji.

9.5.Tres¢ archiwalnych Regulamindow Agent bedzie udostepniat na zgdanie Uzytkownika.

10. Zbycie Serwisu i zakonczenie jego dziatalnosci
10.1. Agent moze przeniesc catosé lub czesc praw i obowigzkdow wynikajgcych z Regulaminu i swiadczonej
Ustugi na osobe trzecig lub powierzy¢ wykonywanie tych praw i obowigzkdw osobie trzeciej, moze w
szczegoblnosci takze Serwis sprzedad, darowac, wydzierzawic lub wnies¢ do przedsiebiorstwa. O zamiarze
takim zawiadamia Uzytkownika poprzez umieszczenie komunikatu w Serwisie, w takim wypadku stosuje
sie przepisy o zmianie Regulaminu.
10.2. Agent moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, zakonczy¢ dziatalnos¢ Serwisu.

11. Prawo wtasciwe
11.1. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
11.2. W razie sporu wyniktego w zwigzku z wykonaniem Umowy pomiedzy Agentem, a Uzytkownikiem,
wtasciwosé sagdu okresla ustawa Kodeks Postepowania Cywilnego.



