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POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Kim jestesmy?

Multipolisa.pl sp. z 0.0. w Warszawie, adres siedziby: Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001211249,
posiadajgca kapitat zaktadowy w kwocie 133 300 PLN optacony w catosci, numer NIP 5213653013, REGON
146802717 (dalej: ,Spdtka”) jest wtascicielem strony internetowej www.polisy24.pl (dalej: “"Serwis”) i jest
Administratorem w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, dalej: ,RODQ”) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (dalej:
,Ustawa”).

Spotka jest agentem ubezpieczeniowym $wiadczgcym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
Zaktadu Ubezpieczen, ktéra jest wpisana do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod nr 11219443/A.

2. Czym jest Polityka Prywatnosci?
Polityka Prywatnosci Serwisu jest zbiorem zasad, ktérymi kierujemy sie przetwarzajgc dane osobowe 0s6b,
ktére korzystaja z naszego Serwisu na podstawie Regulaminu Serwisu (dalej ,, Uzytkownicy”).
Polityka Prywatnosci okres$la takze podstawowe prawa Uzytkownikdéw zwigzane z przetwarzaniem przez nas
nalezgcych do nich danych osobowych.
Polityka Prywatnosci ma na celu zapewnienie, ze dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzamy zgodnie z
zasadami okreslonymi w RODO oraz w Ustawie.

3. Jak chronimy Twoje dane osobowe?
W celu zapewnienia jak najlepszego poziomu ochrony danych osobowych naszych Uzytkownikow stosujemy
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.
Jako Administrator Twoich danych osobowych posiadamy takze wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, ktory prowadzi wewnetrzny nadzér w zakresie ochrony danych osobowych Uzytkownikow.

4. W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przez nas przetwarzane w celach i na podstawach takich jak:

(a) prawidtowe korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oraz $wiadczenie innych ustug przewidzianych w
Regulaminie Serwisu, a zwigzanych z wykonaniem przez nas umowy zawartej z Uzytkownikiem (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

(a) poréwnywanie dla Uzytkownika cen ubezpieczen podréznych generowanych na podstawie danych
osobowych wprowadzonych na stronie www.polisyturystyczne.pl (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

(b) realizacja naszych uzasadnionych intereséw, zwigzanych z prowadzeniem Serwisu ( na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

(c) dostarczanie przez nas tresci marketingowych, na podstawie zgody udzielonej przez Uzytkownika (art. 6
ust. 1 lit. a RODO);

(d) zapewnienie zgodnosci z natozonymi na nas obowigzkami prawnymi, gdy przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego (na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO).

5. Czy musze podac swoje dane osobowe?
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Podanie danych osobowych przez Uzytkownikdow jest dobrowolne, jednak podanie takich danych jak imie,
nazwisko, adres e-mail i telefon oraz daty rozpoczecia i zakonczenia podrozy jest niezbedne do przedstawienia
oferty ubezpieczenia podréznego.

6. Jakie dane osobowe przetwarzamy?
Jako Administrator w zwigzku z prowadzonym Serwisem i swiadczeniem za jego posrednictwem ustug
mozemy przetwarzacé nastepujgce dane osobowe Uzytkownikéw:
(@) imie i nazwisko;

(b) adres e-mail;

(c) nrtelefonu;

(d) data rozpoczecia i zakonczenia podrdzy

7. Jak dtugo mozemy przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe?
Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzamy przez okres, jaki jest niezbedny dla zrealizowania celow, dla
ktérych dane zostaty zebrane.
W przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia i wykonania umowy — dane bedg przetwarzane przez
okres obowigzywania, realizacji umowy oraz przez okres przedawnienia przewidziany w przepisach prawa,
dotyczacy dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy lub roszczer odszkodowawczych
zwigzanych z wykonaniem umowy (nie dtuzej jednak niz 6 lat od dnia zakoriczenia umowy).
Dane, ktére przetwarzamy na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika, bedg przetwarzane do czasu
cofniecia zgody przez Uzytkownika.
Jezeli dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu zapewnienia zgodnosci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, to w takim wypadku bedziemy przetwarzali je do momentu, ktory jest
wymagany tymi przepisami.
Po uptywie wyzej wskazanych okresdw przetwarzania, dane zostang przez nas usuniete lub zanonimizowane

8. Czy Twoje dane moga by¢ przez nas przekazane do innych podmiotéw?

Dane osobowe Uzytkownikdéw mogg by¢ przez nas przekazane do innych podmiotéw tylko w nastepujgcych

przypadkach:

(a) udostepnienia za wyrazng zgodg wyrazong przez Uzytkownika

(b) udostepnienia danych osobowych na zgdanie podmiotéw uprawnionych do otrzymania takich danych
osobowych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa (np. udostepnienie danych
prokuratorowi w toku prowadzonego postepowania karnego);

(c) powierzenia w imieniu Administratora, przetwarzania danych osobowych podmiotom, z ktérych ustug
korzystamy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu i Swiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownikow, w szczegdlnosci takim jak:

e podwykonawcy Swiadczacy ustugi IT dla Administratora oraz dostawcy oprogramowania;
e podmioty Swiadczgce ustugi doradcze na rzecz Administratora.

Jednoczes$nie zapewniamy, ze co do zasady dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzamy na terenie

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej ,EOG”).

Jakiekolwiek przekazanie przez nas danych osobowych poza EOG moze mie¢ miejsce wytgcznie wtedy, gdy

jest to konieczne, oraz z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

(a) wspotprace z podmiotami, w odniesieniu do ktérych wydana zostata pozytywna decyzja Komisji
Europejskiej;

(b) w umowie z podmiotami spoza EOG innymi niz wskazane powyzej zastosowaliSmy standardowe klauzule
umowne ustalone decyzje Komisji Europejskie;.

Przed przekazaniem Twoich danych poza EOG poinformujemy Ciebie o tym, jakie dane i gdzie zostang
przekazane.
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Czym s3 zgody marketingowe?

Terminem ,zgody marketingowe” okreslamy Twojg zgode na otrzymywanie informacji o najnowszych
ofertach i dodatkowych ustugach. Dzieki nim od razu dowiesz sie o bonusach, znizkach i promocjach.
Bedziemy mogli dobra¢ dla Ciebie optymalne oferty. Powyzsze informacje bedziemy przekazywaé Ci
SMS/MMS-ami, mailem lub w rozmowie telefonicznej. Zgody sg dobrowolne i mozesz je odwotaé w kazde;j
chwili. Mozesz wyrazi¢ zgode w dowolnej chwili w odniesieniu do okreslonego srodka komunikacji oddzielne
i poinformowac nas w najwygodniejszy dla Ciebie sposdb (pocztg tradycyjng, mailowo lub zaznaczajac
stosowne pola przy zakupie polisy).

Jakie masz prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych?

Jezeli Twoje dane przetwarzamy na podstawie udzielonej przez Ciebie dobrowolnej zgody, to w kazdej chwili
mozesz takg zgode cofnac i zazagdac od nas zaprzestania przetwarzania Twoich danych osobowych.

Ponadto mozesz:

a) zadac usuniecia Twoich danych osobowych;

zadac ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

)
c) zadac dostepu do swoich danych osobowych oraz przekazania Tobie kopii tych danych;
) zadac anonimizacji Twoich danych osobowych bedacych w naszym posiadaniu;

) zadad poprawienia lub uzupetnienia Twoich danych osobowych;

f) ztozy¢ sprzeciw co do przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je w

zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem.

Wszelkie kwestie zwigzane z realizacjg Twoich uprawnien zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych osobowych powinienes zgtasza¢ do nas za posrednictwem na adres e-mail: zgody@multipolisa.pl lub
na adres naszej siedziby, z dopiskiem ,I0DO” tj. Multipolisa.pl sp. z o0.0., Al. Jerozolimskie 136, 02-305
Warszawa lub za posrednictwem skrzynki do e-doreczen: AE:PL-32978-75175-UHGVS-26.

Jezeli uwazasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych, mozesz takze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy korzystamy z Cookies i co to takiego?
Tak, na naszym Serwisie korzystamy z technologii Cookies. Serwis wykorzystuje pliki Cookies zwane réwniez
potocznie ,ciasteczkami”. Pliki te to informacje zapisywane na urzadzeniu koricowym (komputerze
stacjonarnym, laptopie, tablecie, smartfonie) za posrednictwem przegladarki www. Sg one istotne, poniewaz
pozwalajg serwerowi, na ktérym osadzona jest nasza strona internetowa, na odczytanie informacji w
przypadku potgczenia z konkretnym komputerem. Informacje te co do zasady nie stanowig danych
osobowych, jednak mogg by¢ wykorzystywane w celu udostepnienia okreslonych funkcji, takich jak:

e rozpoznania urzadzenia i odpowiedniego wyswietlania strony internetowej,

o weryfikacji autentycznosci sesji przegladarki,

e personalizacji interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,

e dostosowywania zawartosci strony internetowe]j do preferencji Uzytkownikow,
e rekomendacji tresci, rozmiaru czcionki itp.

Pliki ,cookies” sg zaszyfrowane w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.
Przegladarki www domysinie dopuszczajg umieszczanie plikéw ,cookies” na urzadzeniach koncowych —
odpowiednie ustawienia przegladarki internetowej pozwalajgce na wykorzystywanie plikdéw ,cookies”
traktowane sg jak wyrazenie zgody na przetwarzanie danych (art. 173 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Osoby przegladajgce naszg strone internetowg moga
dokona¢ wtasciwej konfiguracji swojej przegladarki, aby zablokowaé automatyczne akceptowanie plikdow
,cookies” lub uzyskiwac informacje o przestaniu takiego pliku na swoje urzadzenie. Wiecej informacji o
obstudze plikéw ,cookies” oraz mozliwych konfiguracjach mozna uzyska¢ w ustawieniach przegladarki.
Poziom ograniczen dotyczacy stosowania plikéw , cookies” moze wptyngé na dostepnos¢ i funkcjonalnosci
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oferowane przez Serwis, wigcznie z mozliwoscig zablokowania jego petnego dziatania. Oprocz wskazanych
powyzej celdw zwigzanych z konfiguracjg i poprawnym wyswietlaniem strony Serwisu wykorzystujemy pliki
,cookies” w celu monitorowania dziatalnosci Uzytkownikow w Serwisie (wejs¢, sposobdw poruszania sie po
stronie internetowej) za pomocg narzedzi udostepnionych przez firme Google LLC (Google Analytics). Wiecej
informacji na temat plikdw ,cookies” wykorzystywanych w ramach ustug Google LLC znajdg Panstwo tutaj:
https://policies.google.com/?hl=pl.

12. Czy nasza Polityka prywatnos$ci moze ulec zmianie?
Nasza polityka prywatnosci bedzie zmieniana wtedy, gdy uznamy to za niezbedne do dostosowania jej do
wymogow zmieniajgcych sie przepiséw prawnych lub wtedy. gdy zmiana bedzie miata na celu poprawe
warunkow ochrony danych osobowych uzytkownikéw.

Kazdorazowo wersja Polityki prywatnosci jest udostepniana w naszym Serwisie.



